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คำนำ



การให้บริการวิชาการเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี  ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่ผลิต และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข แต่ละปีวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จึงได้วางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม รวมถึงมีกลไกในการผลักดันให้งานบริการวิชาการเป็นไปตามเป้าหมาย

ขณะนี้วิทยาลัยพัฒนางานศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคเรื้อรัง (Excellence Center of Chronic Disease) และได้เชื่อมโยงกับงานบริการวิชาการ โดยใช้งานบริการวิชาการเป็นกระบวนการสำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้จากการดำเนินงานศูนย์ความเป็นเลิศ
คู่มืองานบริการวิชาการล่มนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานบริการวิชาการ ช่วยให้บุคลากรของวิทยาลัยเข้าใจ และสามารถดำเนินงานบริการวิชาการในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ อย่างเป็นระบบ  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) และสภาการพยาบาล รวมถึงบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของวิทยาลัยต่อไป







ฝ่ายบริการวิชาการ








  ตุลาคม ๒๕๕๖

 































	สารบัญ


	       หน้า

	วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
	๔

	ปรัชญาของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
	๔

	ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ด้านการบริการวิชาการ
	๔

	การถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ของงานบริการวิชาการสู่การปฏิบัติในปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
	๕

	ตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ
	๖

	วิสัยทัศน์และนโยบายการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗
	๘

	วัตถุประสงค์การดำเนินงานให้บริการวิชาการแก่สังคม
	๘

	เป้าหมายงานบริการวิชาการในปีงบประมาณ ๒๕๕๗
	๘

	จำนวนโครงการบริการวิชาการปีงบประมาณ ๒๕๕๗
	๙

	คำอธิบายคำสำคัญในงานบริการวิชาการ
	๑๑

	ลักษณะโครงการบริการวิชาการที่ต้องการ
	๑๑

	หลักเกณฑ์การจัดบริการวิชาการให้แก่บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน
	๑๔

	Flow Chart การเสนอแผนปฏิบัติการงานบริการวิชาการ
	๑๖

	Flow Chart การผลักดันงานบริการวิชาการ

กลไกในการผลักดันงานบริการวิชาการ
	๑๗
๑๘

	Flow Chart การสรุปโครงการส่งฝ่ายบริการวิชาการ
	๑๙

	แผนยุทธศาสตร์ศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทางด้านการดูแลผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง
	๒๐

	ภาคผนวก
	

	ภาคผนวก 1 คำอธิบายการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ
	๒๗

	ภาคผนวก 2 แบบฟอร์มต่าง ๆ (FM Plan 3, การประเมินผลการบูรณาการ, AAR, การเขียนหลักสูตรอบรม)
	๒๘

	
	


วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
เป็นสถาบันชั้นนำที่ได้มาตรฐานระดับประเทศที่ผลิตและพัฒนาพยาบาลและบุคลากรด้านสุขภาพ ให้มีศักยภาพเป็นเลิศ  โดยเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง  

ปรัชญาของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี มีหน้าที่หลักในการผลิตพยาบาลวิชาชีพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสุข และมีความเชื่อว่าการพยาบาลเป็นกระบวนการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ที่ต้องบูรณาการศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของความเอื้ออาทร คุณธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการศึกษาพยาบาลต้องมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพที่เป็นระบบ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย จัดประสบการณ์ที่ฝึกการปฏิบัติในสถานการณ์จริง พัฒนาทักษะการคิดที่เป็นระบบและทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต โดยผู้สอนเป็นกัลยาณมิตร สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้มุ่งหวังให้บัณฑิตพยาบาลมีคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะสากลและทักษะชีวิต สามารถให้บริการพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างศักยภาพในการดูแลตนเองได้ทุกระดับภาวะสุขภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ด้านการบริการวิชาการ
·     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ บริการวิชาการที่ทันสมัย
เป้าประสงค์กลยุทธ์
กลยุทธ์ที่   4
     การบริการวิชาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
กลยุทธ์ที่   5     วิทยาลัยเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคเรื้อรัง     

กลยุทธ์ที่  12   ระบบและกลไกการให้บริการวิชาการมีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่   20   องค์กรมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

แผนที่ยุทธศาสตร์วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙
(ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ)





	ตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ

	สมศ.
	สกอ.
	สบช.

	ตัวบ่งชี้ที่ ๘  ผลการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย
(หมายถึง การนำความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย)
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ร้อยละ ๓๐ เท่ากับ ๕ คะแนน
วิธีการคำนวณ
จำนวนโครงการบรก.ที่นำมาใช้พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย x ๑๐๐
              จำนวนโครงการ /กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด
	ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการดำเนินการ ๕ ข้อ)
1. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม และดำเนินตามระบบที่กำหนด
2. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
3. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
4. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม (สกอ. ๕.๑)

ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการดำเนินการ ๕ ข้อ)
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑.๑  ผลการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย    (สมศ. ๘)
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ร้อยละ ๓๐ 

	ตัวบ่งชี้ที่ ๙  การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการปฏิบัติทั้ง ๕ ข้อ)
1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมขององค์กร/ชุมชน
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐
3. ชุมชน/องค์กรมีผู้นำหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
4. ชุมชน/องค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง
	ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการดำเนินการครบทั้ง ๕ ข้อ)
1. มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม
4. มีการนำผลการประเมินในข้อ ๓ ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดสู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
	ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒  กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่สังคม (สกอ. ๕.๒)

ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการดำเนินการ ๔ ข้อ ขึ้นไป)
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒.๑  การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. ๙)
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการดำเนินการครบทั้ง ๕ ข้อ)


	ตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ

	สมศ.
	สกอ.
	สบช.

	ตัวบ่งชี้ที่ ๑๘.๒  ผลการชี้นำ  ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาสังคมในประเด็น................ (ภายนอกสถาบัน)
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการปฏิบัติทั้ง ๕ ข้อ)
1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐
3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อชุมชนและสังคม
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติ และ/หรือนานาชาติ

	                            ไม่มี
	ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒.๒  ผลการชี้นำ  ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาสังคมในประเด็น................ (ภายนอกสถาบัน)  (สมศ. ๑๘.๒)
ค่าคะแนนเป้าหมาย = ๕ (มีการปฏิบัติทั้ง ๕ ข้อ)



โครงสร้างฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคม


วิสัยทัศน์และนโยบายการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๖
วิสัยทัศน์  
“ให้บริการวิชาการที่บูรณาการงานการเรียนการสอนและการวิจัย เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างประโยชน์ต่อสังคม โดยคำนึงถึงหลักการสร้างชุมชนเข้มแข็ง”
นโยบายในการดำเนินงานให้บริการวิชาการแก่สังคม  
1. สร้างผลงานการให้บริการวิชาการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ โดยทำโครงการบริการวิชาการทั้งเชิงรับ และเชิงรุก
2. พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการแก่สังคม ตามเป้าหมายของสถาบัน
3. สนับสนุนให้ภาควิชาทำโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และบูรณาการกับการพันธะกิจอื่นของวิทยาลัย  
4. สนับสนุนโครงการบริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็งของชุมชน และเกิดผลในเชิงบวกต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม
5. พัฒนางานวิเทศสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก
6. สนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์ความเป็นเลิศ ให้เป็นรูปธรรม และบรรลุตามแผนงาน
วัตถุประสงค์การดำเนินงานให้บริการวิชาการแก่สังคม 
1. เพื่อเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่สังคม โดยจัดบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของสังคม
2. เพื่อสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการให้บริการวิชาการ และสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
3. เพื่อให้บริการวิชาการระหว่างประเทศ ภายใต้ภารกิจงานวิเทศสัมพันธ์
4. เพื่อให้ศูนย์ความเป็นเลิศ มีสร้างองค์ความรู้ และเผยแพร่แก่สังคม
เป้าหมายงานบริการวิชาการในปีงบประมาณ ๒๕๕7


1. ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม ทำได้ไม่น้อยกว่า ๔ ข้อ 
2. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัยต่อจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ และมีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย ไม่น้อยกว่า ๑ โครงการ
3. มีโครงการบริการวิชาการที่สร้างความเข้มแข็ง และสร้างคุณค่าต่อชุมชน ไม่น้อยกว่า ๑ โครงการ
4. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนามีระดับความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป
5. การดำเนินงานศูนย์ Excellence Center ด้านโรคเรื้อรัง ได้องค์ความรู้จากการวิจัย อย่างน้อย 1 เรื่อง
แผนดำเนินงานการบริการวิชาการแก่สังคมประจำปีงบประมาณ 2557
1. ประชุมร่วมกับรองผู้อำนวยการวิทยาลัยฝ่ายต่างๆ  เพื่อวางแผนงานการปฏิบัติงานร่วมกันในภาพรวมของวิทยาลัย
2. กำหนดจำนวนโครงการและชนิดของโครงการที่ต้องทำในการในปีงบประมาณ ๒๕๕7 ได้แก่ โครงการประจำ โครงการเชิงกลยุทธ์ และโครงการบูรณาการ
3. ประชุมชี้แจงและแจ้งวิสัยทัศน์และเป้าหมายของงานบริการวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร
4. แบ่งสรรจำนวนโครงการให้ภาควิชาและกลุ่มงานต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม
5. บรรจุโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีของวิทยาลัย
6. สนับสนุนให้ภาควิชาและกลุ่มงานต่าง ๆ ดำเนินโครงการตามแผน
7. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ Excellence Center กำหนดแผนงานของศูนย์ มีระบบติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการบริการวิชาการ และของศูนย์ Excellence Center

8. ประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน
จำนวนโครงการบริการวิชาการปีงบประมาณ ๒๕๕7(ปีการศึกษา ๒๕๕๖) 
	ผู้รับผิดชอบ
	จำนวน (โครงการ)
	ลักษณะโครงการ
(ดูรายละเอียดหน้า ๑๑-๑๓ ประกอบ)
	การแผนที่ยุทธศาสตร์และตอบตัวบ่งชี้

	ภาควิชามารดา ทารก และการผดุงครรภ์

	๑
	- กลุ่มเป้าหมาย คือ หญิงตั้งครรภ์ /หลังคลอด/ ประชาชนทั่วไป
- สร้างเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันโรคเรื้อรัง
- ทำการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน
- บูรณาการกับการเรียนการสอน หรืองานวิจัย
- ต่อยอดสู่การ KM  และบทความวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๓

เป้าประสงค์ที่ ๑, ๒

๔,6,12,19,20
สมศ. ๕, ๖, ๘

สกอ. ๔.๓, ๕.๑

สบช. ๔.๒.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๑.๑

	ภาควิชาการพยาบาลเด็กผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ

	2
	- ทำการสำรวจความต้องการของชุมชนก่อน (อาจใช้ข้อมูลเดิม ถ้ามี)
- บูรณาการกับการเรียนการสอน หรืองานวิจัย
- ต่อยอดสู่การ KM  และบทความวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๒, ๓

เป้าประสงค์ที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕ ,7 ,12, 20
สมศ. ๕, ๖, ๘, ๙

สกอ.  ๔.๓, ๕.๑, ๕.๒

สบช. ๔.๒.๑, ๔.๓, ๕.๑ ๕.๒, ๕.๑.๑, ๕.๒.๑

	ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาลและบริหารวิชาชีพ

	๒
	- สำรวจความต้องการของชุมชนก่อน 
- โครงการให้บูรณาการงานทำนุฯ และการกับการเรียนการสอน
- สร้างงานวิจัยต่อเนื่อง
- ต่อยอดสู่การปรับปรุงรายวิชา

- ต่อต่อยอดสู่การ KM  และบทความวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๒, ๓

เป้าประสงค์ที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕ ,7 ,12, 20
สมศ. ๕, ๖, ๘, ๙, ๑๐

สกอ. ๔.๓, ๕.๑, ๕.๒, ๖.๑

สบช. ๔.๒.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๒, ๕.๑.๑, ๕.๒.๑,
๖.๑, ๖.๑.๑


	ผู้รับผิดชอบ
	จำนวน (โครงการ)
	ลักษณะโครงการ
(ดูรายละเอียดหน้า ๑๑-๑๓ ประกอบ)
	การแผนที่ยุทธศาสตร์และตอบตัวบ่งชี้


	ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล  จิตเวช (ต่อยอดจากโครงการปี งบประมาณ ๒๕๕๖) 
	๑
	- ทำในชุมชน อ.ขลุง

- บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย และชี้นำป้องกันปัญหาสังคม
- สร้างงานวิจัยต่อเนื่อง

- ต่อยอดสู่การปรับปรุงรายวิชา

- ต่อต่อยอดสู่การ KM  และบทความวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๓, ๔

เป้าประสงค์ที่ ๑,๒,๔, 6,12,19,20
สมศ. ๕, ๖, ๘, ๙, ๑๘.๒

สกอ.  ๔.๓, ๕.๑, ๕.๒

สบช. ๔.๒.๑, ๔.๓, ๕.๑,  ๕.๑.๑, ๕.๒, ๕.๒.๑

	ศูนย์สาธารณสุขสาธิต
	๒
	- ทำในกลุ่มคน หรือองค์กร เช่น กลุ่มผู้ปกครอง   กลุ่มครูพี่เลี้ยง เป็นต้น
- บูรณาการกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย
- นับเป็นโครงการของภาควิชาการพยาบาลเด็ก  ผู้ใหญ่  ผู้สูงอายุ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๓
เป้าประสงค์ที่ ๑, ๑๒
สมศ. ๘

สกอ. ๕.๑ 

สบช. ๕.๑ , ๕.๑.๑

	ฝ่ายบริการวิชาการ
	๓
	- ทำในกลุ่มคน หรือองค์กร
- ต้องเป็นโครงการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย
- ใช้ผลการประเมินจากปีที่ผ่านมา มาพัฒนาการให้บริการวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๓
เป้าประสงค์ที่ ๓, ๕, ๖,
สมศ. ๘

สกอ. ๕.๑ 
สบช. ๕.๑ , ๕.๑.๑ 

	ฝ่ายวิชาการ
	๑
	- บูรณาการกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ
	ประเด็นยุทธ์ที่ ๑, ๓
เป้าประสงค์ที่ ๑, ๑๒
สมศ. ๘

สกอ. ๕.๑ 

สบช. ๕.๑ , ๕.๑.๑

	สรุป    
	 

	ภาควิชาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์
	 ๑      โครงการ

	ภาควิชาการพยาบาลเด็ก  ผู้ใหญ่  ผู้สูงอายุ
	 ๒      โครงการ

	ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาลและบริหารวิชาชีพ
	 ๒      โครงการ

	ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช
	 ๑      โครงการ

	ศูนย์สาธารณสุขสาธิต
	 ๒      โครงการ

	ฝ่ายบริการวิชาการ
ฝ่ายวิชาการ
	 ๓      โครงการ
 ๑      โครงการ

	รวม
	๑๒     โครงการ


หมายเหตุ  
-  ทั้ง ๘ โครงการหลักนี้ ไม่จำเป็นต้องทำเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ สามารถทำต่อเนื่องได้ ๓ ปี แต่ต้องมีการประเมินผลให้เห็นเป็นระยะ และนำผลการประเมินไปต่อยอดงานบริการวิชาการเดิม เป็น Loop          ที่ต่อเนื่องได้ ๓ ปี โดยทำให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน   
· แต่ละภาควิชาอาจพิจารณาทำโครงการเพิ่มได้จากที่กำหนดไว้ได้ แต่ทั้งนี้ร้อยละ ๕๐ ของโครงการบริการวิชาการของภาควิชา ต้องเป็นโครงการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนหรือการวิจัย 
 คำอธิบายคำสำคัญในงานบริการวิชาการ
1. การบูรณาการ

หมายถึง การนำผลจากการให้บริการวิชาการ มาพัฒนาการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย  กรณีบูรณาการกับการเรียนการสอน
· ใน Course syllabus ต้องปรากฏข้อความเรื่องการนำผลจาการบริการวิชาการมาพัฒนาการเรียนการสอน ที่หัวข้อการปรับปรุงรายวิชา
· ต้องปรากฏการปรับปรุงรายวิชาในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ในตารางสอน เป็นต้น
· การพัฒนาการเรียนการสอนต้องใช้กับนักศึกษาทั้งชั้น มิใช่เพียงบางกลุ่ม
· ต้องมีการประเมินผลที่ชัดเจนในเรื่องที่บูรณาการ โดยประเมินผลของการบูรณาการ ที่มีต่อผู้รับบริการ นักศึกษา อาจารย์ และวิทยาลัย และประเมินผลสำเร็จของกระบวนการบูรณาการ (ตามหัวข้อที่อยู่ในเล่มสรุปโครงการในภาคผนวก)
กรณีบูรณาการกับการวิจัย
· ในหลักการและเหตุผล ต้องปรากฏข้อความเรื่องการนำผลจาการบริการวิชาการมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างงานวิจัย
· การบูรณาการจะสำเร็จเมื่อผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่ และมีหลักฐานการเผยแพร่แล้วเท่านั้น***
· ต้องมีการประเมินผลที่ชัดเจนในเรื่องที่บูรณาการ โดยประเมินผลของการบูรณาการ ที่มีต่อผู้รับบริการ นักศึกษา อาจารย์ และวิทยาลัย
· ต้องมีการประเมินผลที่ชัดเจนในเรื่องที่บูรณาการ โดยประเมินผลของการบูรณาการ ที่มีต่อผู้รับบริการ นักศึกษา อาจารย์ และวิทยาลัย และประเมินผลสำเร็จของกระบวนการบูรณาการ (ตามหัวข้อที่อยู่ในเล่มสรุปโครงการในภาคผนวก)
2. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   
หมายถึง  การทำโครงการบริการวิชาการโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม  มีการพัฒนาศักยภาพของชุมชน  ให้สามารถทำโครงการได้ด้วยตนเองต่อไป  สิ่งที่แสดงถึงความเข้มแข็งคือ หลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงว่าชุมชนทำกิจกรรมต่อเนื่องด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการออกไปให้บริการวิชาการของวิทยาลัย
3. การสร้างคุณค่าต่อสังคม  
หมายถึง การที่โครงการบริการวิชาการได้สร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ และมีคุณค่าต่อชุมชน/ สังคม สิ่งที่แสดงถึงการสร้างคุณค่าคือ หลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงว่าชุมชม/ สังคม ได้รับประโยชน์ เช่น อัตราการเจ็บป่วยลดลง คนในชุมชนสูบบุหรี่ลดลง คนในชุมชนมีความสุขมากขึ้น ฯลฯ ทั้งนี้ต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนว่าคุณค่าดังกล่าว เกิดจากโครงการบริการวิชาการที่ได้ทำ
ลักษณะโครงการบริการวิชาการที่ต้องการ
1. โครงการบริการวิชาการควรต้องสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ดังนั้นต้องรู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน  หาความต้องการของชุมชนโดยวิธีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  และต้องมีหลักฐานการสำรวจความต้องการที่ชัดเจน
2. โครงการควรสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัย คือการส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันโรคเรื้อรัง
3. หากเป็นโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม/ชุมชน ต้องระบุว่าโครงการสร้างประโยชน์ต่อสังคม/ชุมชนในด้านใด และต้องมีหลักฐานการยอมรับจากสังคมหรือประเทศชาติ เช่น มีหลักฐานการใช้ประโยชน์ของชุมชนจากการบริการวิชาการ อัตราการไปรับบริการตรวจมะเร็งเต้านมเพิ่มขึ้น หรือหลักฐานที่ยืนยันว่าชุมชนที่ศักยภาพมากขึ้น เป็นต้น
4. โครงการต้องบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ชี้วัด อย่างน้อยร้อยละ ๘๐
5. ใช้แบบประเมินกลางในการประเมินผลเท่านั้น (ไฟล์แบบประเมินดาวน์โหลดได้จากเว็บไซด์ของวิทยาลัย สามารถปรับแบบประเมินได้ แต่ให้คงด้านหลักทั้ง ๕ ด้านไว้ คุณจิตราวรรณสามารถทำแบบประเมินแบบฝนทึบให้ได้)
6. ค่าความพึงพอใจโดยภาพรวมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ (ต้องอยู่ใน FM-plan3)
7. อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป (ต้องอยู่ใน FM-plan3)
8. ข้อคำถามย่อยเรื่องความรู้ความเข้าใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ (ขอให้แสดงค่าที่คำนวณได้ในใบสรุปโครงการด้วย)
9. ข้อคำถามย่อยเรื่องการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕๑จากคะแนนเต็ม ๕ (ขอให้แสดงค่าที่คำนวณได้ในใบสรุปโครงการด้วย)
10. ทุกโครงการ เมื่อดำเนินการแล้ว After Action Review (AAR) เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการให้บริการวิชาการ (แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียน AAR ดูภาคผนวก และดาวน์โหลดได้จากเว็บไซด์ของวิทยาลัย
11. เมื่อดำเนินโครงการแล้วเกิดองค์ความรู้ใดๆ ผู้รับผิดชอบโครงการต้องนำเสนอความรู้เหล่านั้นต่อคนในองค์กร และต่อสาธารณชน เช่น การKM การเขียนบทความวิชาการลงวารสาร การนำเสนอทางสถานีวิทยุชุมชนหรือทางเว็บไซด์วิทยาลัย เป็นต้น
รูปแบบของโครงการทำได้ ๒ ลักษณะคือ

แบบที่ ๑
1. เริ่มต้นจากการให้บริการวิชาการเรื่องหนึ่งเรื่องใด  

2. หลังทำโครงการบริการวิชาการตามข้อ 1 ให้คณะกรรมการโครงการทำ After Action Review (AAR) เพื่อสรุปองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ได้รับ และให้ข้อเสนอเพื่อนำไปปรับปรุงการเรียนการสอน (ต้องทำหลักฐานการทำ AAR และข้อสรุปจากการทำ AAR)

3. นำสิ่งที่ได้จาก AAR มาปรับปรุงการเรียนการสอน (ต้องมีหลักฐานการปรับปรุง เช่น การปรับ Course Syllabus หรือการปรับแผนการสอน)
4. จัดการเรียนการสอนตามที่ปรับ มีการประเมินผลที่ชัดเจน อาจมี Requirement ให้นักศึกษาออกให้บริการวิชาการอีกก็ได้ ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งของการเรียนการสอน
5. ทำวิจัย ๑ เรื่อง โดยการวิจัยต้องเชื่อมโยงมาจากการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน (จากข้อ ๑-๓ ต่อยอดให้เกิดวิจัย ๑ เรื่อง)
6. ทำรายงานประเมินผลโครงการที่ทำ (ข้อ ๑-๕)  

7. ทำ AAR อีกครั้งหลังทำโครงการตาม ข้อ ๑-๕ เสร็จ เพื่อสรุปจุดแข็ง จุดควรพัฒนาของการทำโครงการ (ใส่เนื้อหาส่วนนี้ในรายงานประเมินผล ตามข้อ ๖)

8. นำข้อเสนอแนะจากข้อ ๗ ไปปรับปรุงการทำโครงการบูรณาการโครงการต่อไป (มีหลักฐานเชื่อมโยงจากโครงการที่ ๑ ไปโครงการที่ ๒ ที่ชัดเจน)
9. นำความรู้จากการทำโครงการตาม ข้อ ๑-๖ มาแลกเปลี่ยนกับบุคลากรภายในองค์กร และเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม (มีหลักฐานด้วย)
แบบที่ ๒
1. เริ่มต้นจากการให้บริการวิชาการเรื่องหนึ่งเรื่องใด
2. หลังทำโครงการบริการวิชาการตามข้อ ๑ ให้คณะกรรมการโครงการทำ After Action Review (AAR) เพื่อสรุปวิชาการใหม่ๆ ที่ได้รับ และให้ข้อเสนอเพื่อนำไปต่อยอดการทำวิจัย (ต้องทำหลักฐานการทำ AAR และข้อสรุปจากการทำ AAR)

3. นำสิ่งที่ได้จาก AAR มาทำวิจัย (ต้องมีหลักฐานการต่อยอด เช่น เขียนในหลักการและเหตุผลให้เชื่อมโยงถึงผลจากการให้บริการวิชาการ)
4. ทำวิจัย และสรุปองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
5. นำความรู้จากการวิจัย มาปรับปรุงการเรียนการสอน (ต้องมีหลักฐานการปรับปรุง เช่น การปรับ Course Syllabus หรือการปรับแผนการสอน) โดยการเรียนการสอนต้องเชื่อมโยงมาจากการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการวิจัยที่ทำมา
6. ทำรายงานประเมินผลโครงการที่ทำ (ข้อ ๑-๕)  

7. ทำ AAR อีกครั้งหลังทำโครงการตาม ข้อ ๑-๕ เสร็จ เพื่อสรุปจุดแข็ง จุดควรพัฒนาของการทำโครงการ (ใส่เนื้อหาส่วนนี้ในรายงานประเมินผล ตามข้อ ๖ )

8. นำข้อเสนอแนะจากข้อ ๗ ไปปรับปรุงการทำโครงการบูรณาการโครงการต่อไป (มีหลักฐานเชื่อมโยงจากโครงการที่ ๑ ไปโครงการที่ ๒ ที่ชัดเจน)
9. นำความรู้จากการทำโครงการตาม ข้อ ๑-๖ มาแลกเปลี่ยนกับบุคลากรภายในองค์กร และเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม (มีหลักฐานด้วย)
หมายเหตุ
· การทำโครงการต้องมีลักษณะดังกล่าวข้างต้น จึงจะสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถาบันการศึกษา ขอให้ผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินการให้ครบตามขั้นตอน
· เมื่อส่ง FM Plan 3 ขอให้แนบ AAR ด้วยทุกครั้ง
หลักเกณฑ์การจัดบริการวิชาการให้แก่บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน
1. ก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่ ภาควิชา/ ฝ่าย/ งานวางแผน และเสนอแผนโครงการบริการวิชาการต่อฝ่ายบริการวิชาการ เพื่อพิจารณาเสนอเข้าแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย โดยให้เสนอแผนโครงการภายในสัปดาห์แรกของเดือนสิงหาคมของทุกปี
2. เมื่อต้องการดำเนินการให้บริการวิชาการตามแผนที่วางไว้ ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการจากผู้บริหารตามลำดับขั้น
3. ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน และขออนุมัติจากผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
4. กรณีที่โครงการต้องการขอหน่วย CNEU จากสภาการพยาบาล ผู้รับผิดชอบโครงการประสานงานกับฝ่ายบริการวิชาการเพื่อให้ฝ่ายบริการวิชาการดำเนินการขอหน่วย CNEU จากสภาการพยาบาล โดยผู้รับผิดชอบโครงการต้องส่งเอกสารที่จำเป็นในการขอหน่วย CNEU ให้กับฝ่ายบริการวิชาการล่วงหน้าอย่างน้อย 6 สัปดาห์ ก่อนเริ่มโครงการบริการวิชาการ เอกสารประกอบด้วย
๔.๑ โครงการที่ขออนุมัติแล้ว  
1 ชุด
๔.๒ ประวัติวิทยากรทุกคน
1 ชุด
๔.๓ ตัวอย่างวุฒิบัตร

1 ชุด
๔.๔ เงินค่าธรรมเนียมการขอหน่วย CNEU

๔.๕ CD ที่มีข้อมูล ข้อ 4.1-4.3 
1 แผ่น

5. ฝ่ายบริการวิชาการดำเนินการขอหน่วย CNEU จากสภาการพยาบาล โดยส่งเอกสารทั้งหมดให้สภาการพยาบาลล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๔ สัปดาห์ ก่อนเริ่มโครงการบริการวิชาการ และติดตามผลการอนุมัติหน่วย CNEU 
6. ผู้รับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธ์โครงการ และประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอบรม ได้แก่
๖.๑ งานการเงิน กรณีที่โครงการมีการลงทะเบียน ผู้รับผิดชอบโครงการประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินของวิทยาลัยเพื่อให้ร่วมรับผิดชอบเรื่องการลงทะเบียน และการออกใบเสร็จรับเงินตามระเบียบราชการ
๖.๒ งานโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อการจัดทำฐานข้องมูลผู้เข้ารับการอบรม และการออกใบวุฒิบัตร (คุณวิลาวัลย์ วิชารักษ์) และเตรียมการเรื่องโสตทัศนูปกรณ์ที่ต้องใช้ในการจัดโครงการบริการวิชาการ
๖.๓ งานพัสดุ  ผู้รับผิดชอบโครงการประสานกับงานพัสดุ เพื่อดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์  ที่ต้องการใช้ในการจัดโครงการบริการวิชาการ

7. ผู้รับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการโครงการที่แต่งตั้ง จัดโครงการบริการวิชาการตามกำหนดการ
8. กรณีโครงการที่ขอหน่วย CNEU ผู้รับผิดชอบโครงการรวบรวมเอกสารหลักฐานในการอบรม ส่งมายังฝ่ายบริการวิชาการ ภายใน ๑ สัปดาห์หลังการอบรม เพื่อให้ฝ่ายบริการวิชาการดำเนินการส่งหลักฐานการอบรมต่อสภาการพยาบาลภายใน ๑ สัปดาห์ เอกสารที่ต้องส่งสภาการพยาบาลประกอบด้วย 
· บัญชีรายชื่อพร้อมเลขที่สมาชิกสภาการพยาบาลหรือเลขที่ใบประกอบวิชาชีพ (บัญชีรายชื่อที่มีลายเซ็นของผู้เข้ารับการอบรมที่ส่งสภาการพยาบาลต้องเป็นฉบับจริง)
· แผ่นดิสก์บันทึกข้อมูลรายการชื่อ เลขที่ใบอนุญาตหรือเลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด
· สำเนาหนังสือรับรองหลักสูตรอบรมจากสภาการพยาบาล
9. ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปการดำเนินการและการประเมินผลโครงการ ส่งมายังฝ่ายบริการวิชาการ  ภายใน ๑ เดือน หลังการให้บริการวิชาการ และฝ่ายบริการวิชาการเสนอการสรุปผลการจัดทำโครงการบริการวิชาการให้ผู้อำนวยการวิทยาลัยรับทราบ  
10.  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ก่อนผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อการนำไปปรับปรุง/พัฒนาการจัดบริการวิชาการในครั้งต่อไป
Flow Chart การเสนอแผนปฏิบัติการงานบริการวิชาการ





























Flow Chart การผลักดันงานบริการวิชาการ















กลไกในการผลักดันงานบริการวิชาการ
ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ
1. ฝ่ายบริการวิชาการกำหนดแผนการบริการวิชาการและประชุมชี้แจงกับคณะกรรมการบริหาร (หัวหน้าภาควิชาเป็นคณะกรรมการบริหาร)
2. แบ่งความรับผิดชอบการจัดโครงการบริการวิชาการเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 
๒.๑ โครงการที่รับผิดชอบจัดทำโดยฝ่ายบริการวิชาการ (รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการ และคณะกรรมงานบริการวิชาการ) ได้แก่ การอบรมหลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับต้น และระดับกลาง  การอบรมหลักสูตรผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล การจัดการประชุมวิชาการประจำปี และโครงการอบรมอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยเห็นสมควร
๒.๒ โครงการที่รับผิดชอบโดยภาควิชา กำหนดจำนวนโครงการให้เป็นโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อยภาควิชาละ ๑ โครงการ หากภาควิชาต้องการทำโครงการเพิ่ม ให้พิจารณาทำได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้หัวหน้าภาควิชาต้องควบคุมให้อย่างน้อยร้อยละ ๓๐ ของโครงการบริการวิชาการที่ภาควิชาดำเนินการต้องเป็นโครงการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนหรือการวิจัย
3. ประชุมชี้แจงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ ให้อาจารย์ทั้งวิทยาลัยเข้าใจตัวบ่งชี้ และเข้าใจงานบริการวิชาการที่ต้องดำเนินการให้มีคุณภาพและตอบตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพ
4. ขอความร่วมมือให้หัวหน้าภาคช่วยผลักดันงานบริการวิชาการให้บรรลุผลตามแผน
5. กำหนดให้การให้บริการวิชาการเป็นภาระงานที่อาจารย์จะได้รับนอกเหนือจากการทำภาระงานสอน  และภาระงานนี้นำไปใช้ในการประเมินผลเพื่อการเลื่อนเงินเดือน
6. ฝ่ายบริการวิชาการรับผิดชอบจัดทำโครงการเพื่อผลักดันกลยุทธ์ในการให้บริการวิชาการ และสนับสนุนให้การบริการบรรลุตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เช่น พัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในการจัดบริการวิชาการให้เป็นที่ประทับใจแก่ผู้รับบริการ การสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ เป็นต้น
7. กำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการงานบริการวิชาการตามวาระปกติทุก 1 เดือน และตามวาระพิเศษตามความเหมาะสม เพื่อติดตามความก้าวหน้าของงานบริการวิชาการ และงานพัฒนาบุคลากร  รวมถึงการับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน และวางแผนในการดำเนินงานเดือนต่อไป
8. ประสานงานกับฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อขอข้อมูลการติดตามความก้าวหน้าของการทำโครงการของภาควิชาต่างๆ หากพบว่าการดำเนินการไม่เป็นไปตามแผน ฝ่ายบริการวิชาการจะประสานกับเจ้าของโครงการและหัวหน้าภาควิชาเพื่อติดตาม
การสรุปโครงการส่งฝ่ายบริการวิชาการ

เมื่อให้บริการวิชาการใดๆ เสร็จสิ้นแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการต้องสรุปโครงการส่งฝ่ายบริการวิชาการภายใน ๑ เดือน โดยมีขั้นตอนดังนี้






  






สาระในเล่มสรุปโครงการ ประกอบด้วย
1. ปกนอก
2. ตัวโครงการฉบับที่ได้รับการอนุมัติแล้ว (ฉบับถ่ายเอกสาร)
3. ตารางการอบรม / กำหนดการ 

4. สรุปผลการดำเนินโครงการตาม FM plan 3 และ PDCA รวมถึงการประเมินผลการบูรณาการ ในกรณีที่โครงการมีการบูรณาการ
5. ภาคผนวก
· ตัวอย่างใบประเมินผลต่าง ๆ ที่ใช้
· เอกสารแสดงผลการประเมินต่างๆ ในโครงการ เช่น ตารางแสดงค่าร้อยละ ของการประเมินผลความพึงพอใจแต่ละข้อ แบบบันทึกการประเมินนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ต้องสอดคล้องกับสิ่งที่กล่าวไว้ในขั้นตอน C ของกระบวนการ PDCA

· สรุปผลการทำ After Action Review

· เอกสารการเซ็น MOU (ถ้ามี)
· ภาพถ่ายจากการทำกิจกรรม 
หมายเหตุ  ดูตัวอย่างในภาคผนวก ๓
ภาคผนวก 1 คำอธิบายการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เมื่อดำเนินโครงการให้บริการบริการวิชาการแต่ละโครงการ  ต้องประเมินผลความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  โดยให้ครอบคลุมประเด็นหลัก ดังนี้
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
เช่น การประชาสัมพันธ์โครงการ ระยะเวลา ขั้นตอนการจัดประชุม และการประเมินผล เป็นต้น
2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
เช่น  บุคลิกภาพ ความเป็นมิตร ความกระตือรือร้น เป็นต้น
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
เช่น  ห้องประชุม อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อาหาร เป็นต้น
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
เช่น  วิทยากร ประโยชน์ที่ได้รับ ความคุ้มค่า เป็นต้น
5. ด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา (ถ้ามี)   
เช่น ด้านการชี้นำสังคม เป็นต้น
แบบประเมินกลางสามารถ Download ได้ที่ www.pnc.ac.th        ฝ่ายบริการวิชาการ       
ผู้จัดบริการวิชาการสามารถปรับแบบประเมินได้ตามความเหมาะสม แต่ขอให้คงประเมินครบทั้ง 5 ด้านหลัก
แบบบันทึกผลการดำเนินโครงการ
ชื่อโครงการ
ลำดับที่โครงการในแผนปฏิบัติการ    

ผู้รับผิดชอบโครงการ   


วันที่เสนอผลการดำเนินโครงการ   

	รายการ
	แผนการดำเนินโครงการ
	ผลการดำเนินโครงการ

	๑. วันที่ดำเนินการ
	
	

	๒.ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
(จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน.........คน)
	๑. ร้อยละ ๘๐  ของผู้เข้ารับบริการวิชาการ มีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป (เฉลี่ย ≥ ๓.๕๑)
	ระบุร้อยละ
(ขอให้แนบแบบสอบถาม และสรุปค่าร้อยละในหัวข้อต่าง ๆ ด้วย)

	
	๒. ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวม ≥ ๓.๕๑
	ระบุค่าเฉลี่ยโดยรวม

	
	๓. ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้โดยรวม ≥ ๓.๕๑
	ระบุค่าเฉลี่ยโดยรวม

	
	๔. ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม ≥ ๓.๕๑
	ระบุค่าเฉลี่ยโดยรวม

	
	๕.
	

	๓. ตอบสนองตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
	๑.
	ระบุกิจกรรมโครงการที่สนองต่อตัวบ่งชี้


	
	๒.
	ระบุกิจกรรมโครงการที่สนองต่อตัวบ่งชี้

	
	๓.
	ระบุกิจกรรมโครงการที่สนองต่อตัวบ่งชี้

	
	๔.
	ระบุกิจกรรมโครงการที่สนองต่อตัวบ่งชี้

	๔. การบูรณาการ
	
	

	๕. การนำความรู้จากการให้บริการวิชาการครั้งก่อน มาบูรณาการกับโครงการนี้
	
	

	๖. การสำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	
	

	๗. กลุ่มเป้าหมาย/จำนวน
	
	

	๘. งบประมาณที่ใช้

     - ระบุหมวดงบประมาณ
	
	

	     - ระบุจำนวนเงินที่ใช้ (In-cash)
	
	

	     - ระบุมูลค่า (In-kind)
	
	


สรุปผลการดำเนินโครงการตามวงจรคุณภาพ
	วงจรคุณภาพ
	การดำเนินงานจริง
	แนวทางปรับปรุงแก้ไข

	การวางแผนการดำเนินงาน (Plan) 

	๑.
	มีการบรรจุโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีของวิทยาลัยหรือไม่ 
	
	

	๒.
	โครงการสอดคล้องกับแผน /พันธกิจของ วพ. หรือไม่  อย่างไร
	
	

	๓.
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ (คณะกรรมการ) หรือไม่
	
	

	๔.
	ระยะเวลาดำเนินการที่กำหนดไว้เหมาะสมหรือไม่
	
	

	๕.
	งบประมาณที่กำหนดเหมาะสมหรือไม่
	
	

	๖.
	มีการเสนอเพื่อขออนุมัติก่อนดำเนินการหรือไม่
	
	

	การดำเนินการตามแผน (Do)

	๑.
	มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้หรือไม่
	
	

	๒.
	มีผู้รับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในแผนหรือไม่
	
	

	๓.
	มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องคือใครบ้าง  
	
	

	๔.
	สามารถดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่
	
	

	๕.
	สามารถดำเนินการตามงบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่  ถ้าไม่เป็นไปตามงบเป็นด้วยเหตุผลใด
	
	

	การประเมินการดำเนินการ (Check)

	๑.
	กำหนดวิธีประเมินผลตามตัวชี้วัดแต่ละวัด อย่างไร
	
	

	๒.
	เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลตัวชี้วัดแต่ละตัว คืออะไร มีความเหมาะสมเพียงใด
	
	

	๓.
	ผลของการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
	
	

	๔.
	ปัญหาหรือจุดอ่อนที่พบในการดำเนินการมีหรือไม่
	
	

	๕.
	ข้อดีหรือจุดแข็งของการดำเนินการมีหรือไม่
	
	

	การปรับปรุงตามการประเมินผล (Act)

	 ๑.
	มีการระดมสมองเพื่อหาหนทางเสริมจุดดีหรือจุดแข็งเพิ่ม และแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่พบหรือไม่ (AAR)
	 ***ต้องทำทุกโครงการ***

	

	๒.
	มีการวางแผนการนำผลที่ได้จากการระดมสมอง (ตามข้อ ๑) ไปพัฒนาการให้บริการวิชาการครั้งต่อไปหรือไม่
	
	

	๓.
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในนำผลที่ได้จากการระดมสมอง (ตามข้อ ๑) ไปพัฒนาการให้บริการวิชาการครั้งต่อไปหรือไม่
	
	

	๔.
	มีการระดมสมองเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้จากการให้บริการวิชาการ  และวางแผนเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการวิจัยหรือไม่ (AAR)
	***ต้องทำทุกโครงการ***

***ต้องเขียนรายงาน AAR ด้วย***
	


การรายงานผลการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจต่าง ๆ (กรณีมีการบูรณาการ)

โครงการบริการวิชาการเรื่อง.............................................................  ได้บูรณาการกับภารกิจอื่นของวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๑. ชนิดของการบูรณการ  

ภารกิจที่บูรณาการกับโครงการบริการวิชาการนี้ คือ  (ระบุทุกภารกิจ ที่บูรณาการ) 

( การเรียนการสอน รายวิชา.........................................................................................................
    ผู้รับผิดชอบรายวิชา คือ ………………………………………………………………………….....…………………  

    ผู้รับผิดชอบรายวิชา เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่


( การวิจัย  เรื่อง............................................................................................................................
    หัวหน้าโครงการวิจัย คือ ……………………………………………………………..……………..…………………  

    หัวหน้าโครงการวิจัย เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่

( การพัฒนานักศึกษา ตามสมรรถนะเรื่อง....................................................................................
    ประธานโครงการพัฒนานักศึกษา คือ …………………………………………………………..…………………  

    ประธานโครงการพัฒนานักศึกษา เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
( การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง..............................................................................................

   ประธานโครงการทำนุบำรุงฯ คือ …………………………………………….……………………..…………………  

   ประธานโครงการทำนุบำรุงฯ  เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
( บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก ๆ (ระบุหน่วยงาน)...................................................................
   งาน/เรื่อง......................................................................................................................................

   ประธานโครงการ………………… คือ …………………………………………….……………………..…………………  

   ประธานโครงการ………………… เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
๒. ขั้นตอนของการบูรณาการ (การบูรณาการมีวิธีการทำอย่างไร พิจารณาตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล)

๒.๑ การวางแผน 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................
๒.๒ การดำเนินการ 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................

๓.๓ การประเมินผล
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................
๓. การประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ

๓.๑ การวางแผนการบูรณาการ
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

๓.๒ การดำเนินการ 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................

๓.๓ ผลกระทบของการบูรณาการ (ระบุผลที่เกิดขึ้น ทั้งด้านบวกและด้านลบ)

· ต่อนักศึกษา คือ..............................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· ต่ออาจารย์ คือ.................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· ต่อวิทยาลัย คือ................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· ต่อผู้รับบริการ คือ............................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
· อื่น ๆ คือ..........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ๔. ข้อควรพัฒนาสำหรับการบูรณาการครั้งต่อไป

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 


After Action Review เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้

หลังจากการทำโครงการบริการวิชาการ...............................................
วันที่..................................
ผู้ร่วมทำ After Action Review (ควรเป็นผู้ร่วมทำโครงการ)

1. ….

     
ลายเซ็น
2. …..


ลายเซ็น
 

3. ….


ลายเซ็น
4. ….


ลายเซ็น
สรุปองค์ความรู้หลักที่ได้จากการบริการวิชาการ

ประเด็นที่ 1………………………………………………………………………………………………………


ประเด็นที่ 2……………………………………………………………………………………………………….


ประเด็นที่ 3………………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน /การวิจัย
· พัฒนาวิชาอะไร  ทำอย่างไร  หรือ
· นำความรู้จากการให้บริการวิชาการไปต่อยอดทำวิจัยเรื่องอะไร
รูปแบบการเขียนหลักสูตรอบรม /บริการวิชาการ
องค์ประกอบของหลักสูตร
1. ชื่อหลักสูตรภาษาไทย    และภาษาอังกฤษ (ถ้ามี)
2. ผู้รับผิดชอบ (เป็นได้ทั้ง บุคคล  กลุ่มบุคคล ภาควิชา  งาน)
3. ความเป็นมา (อธิบายถึงความเป็นมาที่ทำให้เกิดหลักสูตรนี้)
4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
5. โครงสร้างหลักสูตร (อธิบายให้ชัดเจนว่า หลักสูตรแบ่งเป็นกี่หน่วยการเรียนรู้  แต่ละหน่วยการเรียนรู้ใช้เวลาเท่าไร  และมีประเด็นการเรียนรู้อะไรบ้าง) อาจทำเป็นตารางเพื่อให้เข้าใจง่าย
	หน่วยการเรียนรู้
	ประเด็นการเรียนรู้

	หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

ระยะเวลา...............................
	1…………………………………

2……………………………………..

	หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

ระยะเวลา...............................
	1…………………………………

2……………………………………..


6. รายละเอียดหลักสูตร (นำโครงสร้างหลักสูตรจากข้อ 5 มาขยายความทีละหน่วยการเรียนรู้)
6.1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

วัตถุประสงค์ (ของหน่วยการเรียนรู้)
รายละเอียดประเด็นเนื้อหาหลักสูตร
	ประเด็นการเรียนรู้
	วัตถุประสงค์
	ขอบเขตเนื้อหา
	กระบวนการ/กิจกรรม
	วิธีการประเมินผล

	1. ..(จากข้อ 5)
	ระบุวัตถุประสงค์ของประเด็นการเรียนรู้นี้
	ใส่เฉพาะขอบเขต (ส่วนเนื้อหาถ้าจะใส่ ให้ไว้ที่ภาคผนวก
	ระบุกิจกรรม
	ระบุวิธีการประเมินผล


6.2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 

(เขียนเช่นเดียวกับหน่วยการเรียนรู้ที่ 1)

7. การประเมินผล
· วิธีการประเมินผลโดยภาพรวม
· เกณฑ์การประเมิน
8. ภาคผนวก (ใส่เนื้อหา  และเอกสารอื่น ๆ ที่จำให้หลักสูตรสมบูรณ์)
หมายเหตุ  รูปแบบการเขียนหลักสูตรบริการวิชาการนี้  ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ทั้งนี้รูปแบบอาจปรับได้ตามความเหมาะสม  แต่ขอให้นำเสนอสาระครบถ้วน  ตามหัวข้อดังกล่าวข้างต้น
แบบบันทึกผลการดำเนินโครงการ
ชื่อโครงการ  ปรับพฤติกรรมเดิม  เพื่อพฤติกรรมใหม่  ห่างไกลโรคเรื้อรัง  (ระยะติดตามประเมินผล)  ร่วมกับการทำวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการจัดการตนเองของผู้ที่อ้วนและมีไขมันในเลือดสูง ในจังหวัดจันทบุรี: กรณีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  ตำบลท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี
ลำดับที่โครงการในแผนปฏิบัติการ    Service_add 9 (ต่อเนื่อง)
ผู้รับผิดชอบโครงการ   
นางสาวพรฤดี  นิธิรัตน์
วันที่เสนอผลการดำเนินโครงการ (ระยะงานบริการวิชาการ)   12 กุมภาพันธ์ 2557
	รายการ
	แผนการดำเนินโครงการ
	ผลการดำเนินโครงการ

	1. วันที่ดำเนินการ
	เดือนมิถุนายน ถึง เดือนธันวาคม 2556
	เดือนมิถุนายน ถึง เดือนธันวาคม 2556

	2.ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
(จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน31 คน)
	1. ร้อยละ  80  ของ อสม.กลุ่มเป้าหมาย ได้เข้าร่วมกิจกรรมตลอดโครงการ
	ร้อยละ  87.5  ของ อสม.กลุ่มเป้าหมาย ได้เข้าร่วมกิจกรรมตลอดโครงการ

	
	2. อสม.ที่เข้าร่วมโครงการ  มีความตั้งใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ที่จะปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  การออกกำลังกาย  และการจัดการกับอารมณ์เครียด ในระดับมากขึ้นไป
	อสม.ที่เข้าร่วมโครงการ  มีความตั้งใจ ที่จะปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  การออกกำลังกาย  และการจัดการกับอารมณ์เครียด ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจ = 4.41

	
	3. อสม.ที่เข้าร่วมโครงการ  มีน้ำหนักตัวและรอบเอวลดลงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
	ค่าเฉลี่ยน้ำหนักตัวลดลงจาก 60.95 กิโลกรัม เป็น 57.66 กิโลกรัม

ค่าเฉลี่ยรอบเอวเพศชายลดลงจาก 84 เซนติเมตร เป็น 79.13 เซนติเมตร
ค่าเฉลี่ยรอบเอวเพศหญิงลดลงจาก 87.62 เซนติเมตร เป็น 79.45 เซนติเมตร

	
	4. ร้อยละ 80 ของอสม.ที่เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการระดับมากขึ้นไป
	ร้อยละ 100 ของอสม.ที่เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการระดับมากขึ้นไป

	3.ตอบสนองตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
	สบช.ข้อ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและงานวิจัย
	· ได้รับทุนวิจัยจาก อบต.ท่าช้าง 34,440 บาท

	
	สบช.ข้อ 4.1.1 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
	· เมื่อวิจัยเสร็จมีการส่งผลงานวิจัยเพื่อไปเสนอตีพิมพ์เผยแพร่

	
	สบช.ข้อ 4.2.1 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์
	-  มีการนำผลงานวิจัยไปใช้เป็นโมเดลในการลดความอ้วนให้แก่ชุมชนอื่นๆ ต่อไป

	
	สบช.ข้อ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	- มีการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

	
	สบช.ข้อ 5.1.1 การนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย

	- มีการนำความรู้จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการทำงานวิจัย  และจัดการเรียนการสอนรายวิชา พย.1207 โดยให้นักศึกษาได้ใช้เครื่องมือวิจัย ในการไปฝึกเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์

	4. การบูรณาการ
	- มีการบูรณาการกับงานวิจัย
	- มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน และงานวิจัย

	5. การนำความรู้จากการให้บริการวิชาการครั้งก่อน มาบูรณาการกับโครงการนี้
	- มีการนำความรู้จากการให้บริการวิชาการครั้งก่อน มาบูรณาการกับโครงการนี้
	นำความรู้จากการให้บริการวิชาการลักษณะเดียวกัน  กับกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัย  มาเป็นแนวทางและพัฒนาการบริการวิชาการในครั้งนี้

	6. การสำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	ใช้ข้อมูลการตรวจร่างกายประจำปีของกลุ่มเป้าหมาย  และเชิญชวนให้ผู้เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อโรคเรื้อรัง  เข้าร่วมโครงการ
	สำรวจความต้องการโดยดูผลการตรวจร่างกายประจำปี  จากนั้นประชาสัมพันธ์โครงการ  ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  และให้ตัดสินใจเข้าร่วมโดยสมัครใจ

	7. กลุ่มเป้าหมาย/จำนวน
	อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง อำเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  จำนวน  40 คน    
	อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง อำเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  จำนวน  33 คน   ที่เข้าร่วมตลอดโครงการ

	8. งบประมาณที่ใช้

     - ระบุหมวดงบประมาณ
	เงินงบประมาณ (เงินอุดหนุน) วิทยาลัยพยาบาล (เงินทุนสนับสนุนจาก สบช.)  
	เงินงบประมาณ (เงินอุดหนุน) วิทยาลัยพยาบาล (เงินทุนสนับสนุนจาก สบช.)  

	     - ระบุจำนวนเงินที่ใช้ (In-cash)
	34,440 บาท     
	34,440 บาท     


สรุปผลการดำเนินโครงการตามวงจรคุณภาพ
	วงจรคุณภาพ
	การดำเนินงานจริง
	แนวทางปรับปรุงแก้ไข

	การวางแผนการดำเนินงาน (Plan) 

	1.
	มีการบรรจุโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีของวิทยาลัยหรือไม่ 
	มีการบรรจุโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีของวิทยาลัย Service_add 9 (ต่อเนื่อง)   
	เสนอแนะว่า การทำโครงการต่อเนื่องหลายระยะ  ไม่ต้องเสนอโครงการใหม่ แต่ให้สรุปโครงการเป็นระยะ

	2.
	โครงการสอดคล้องกับแผน /พันธกิจของ วพ. หรือไม่  อย่างไร
	โครงการมีความสอดคล้องกับแผน /พันธกิจของ วพ. ในด้านการบริการวิชาการและงานวิจัย
	ไม่มี

	3.
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ (คณะกรรมการ) หรือไม่
	มีการมอบหมายหน้าที่ให้แก่สมาชิกในโครงการทุกคน
	ไม่มี

	4.
	ระยะเวลาดำเนินการที่กำหนดไว้เหมาะสมหรือไม่
	ระยะเวลาดำเนินการที่กำหนดไว้ มีความเหมาะสม
	การกำหนดวัน  ต้องให้ทางกลุ่มเป้าหมายได้ร่วมกำหนดด้วย

	5.
	งบประมาณที่กำหนดเหมาะสมหรือไม่
	งบประมาณที่กำหนดไว้ล่วงหน้ามีความเหมาะสม
	ไม่มี

	6.
	มีการเสนอเพื่อขออนุมัติก่อนดำเนินการหรือไม่
	มีการเสนอเพื่อขออนุมัติก่อนดำเนินการ
	ไม่มี

	การดำเนินการตามแผน (Do)

	1.
	มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้หรือไม่
	มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้
	ไม่มี

	2.
	มีผู้รับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในแผนหรือไม่
	ผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายมีการดำเนินการตามที่ระบุไว้ในแผน
	ไม่มี

	3.
	มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องคือใครบ้าง  
	มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลท่าช้าง
- องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง
- อสม. ตำบลท่าช้าง
- อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
	ไม่มี

	4.
	สามารถดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่
	การดำเนินโครงการเป็นไปตามกำหนดการ
	ไม่มี

	5.
	สามารถดำเนินการตามงบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่  ถ้าไม่เป็นไปตามงบเป็นด้วยเหตุผลใด
	สามารถดำเนินการตามงบประมาณที่กำหนดไว้
	ไม่มี

	การประเมินการดำเนินการ (Check)

	1.
	กำหนดวิธีประเมินผลตามตัวชี้วัดแต่ละวัด อย่างไร
	มีการประเมินผลตามตัวชี้วัดโดย
1. ประเมินรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
2. ประเมิน ความตั้งใจ  และความเชื่อมั่น ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  การออกกำลังกาย  และการจัดการกับอารมณ์เครียด  

3. ประเมินรอบเอว  และน้ำหนัก

4. ประเมินผลความพึงพอใจต่อวิทยากรและการจัดกิจกรรมโครงการ
	- การวัดรอบเอว  ควรให้คนคนเดียวกันวัดทุกครั้ง
- การชั่งน้ำหนักใช้เครื่องชั่งอันเดียวกันทุกครั้ง  แต่พบปัญหาเรื่องแบตเตอรี่อ่อน  อ่านค่าผิดพลาดได้  จึงต้องเตรียมตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนทุกครั้ง

	2.
	เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลตัวชี้วัดแต่ละตัว คืออะไร มีความเหมาะสมเพียงใด
	เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลตัวชี้วัดคือ แบบประเมินความพึงพอใจ  และแบบประเมินความตั้งใจ  และความเชื่อมั่น ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  การออกกำลังกาย  และการจัดการกับอารมณ์เครียด  ซึ่งมีความเหมาะสมเพราะมีหัวข้อในการประเมินที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
- เครื่องมือในการประเมินน้ำหนักคือ เครื่องชั่งดิจิตอล
- เครื่องมือในการวัดรอบเอวคือ สายวัด
	ไม่มี

	3.
	ผลของการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
	ผลการประเมินตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	ไม่มี

	4.
	ปัญหาหรือจุดอ่อนที่พบในการดำเนินการมีหรือไม่
	การนัดหมายมีการเลื่อนเป็นบางครั้ง เนื่องจากทีมผู้วิจัย  และกลุ่มเป้าหมาย ว่างไม่พร้อมกัน
	ยึดเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก  ทีมวิจัยบาคนถ้าไม่สามารถไปทำกิจกรรมได้  ให้ประสานกับ รพ.สต. เพื่อขอเจ้าหน้าที่มาเสริมแทน  ถือเป็นการเรียนรู้ร่วมกันด้วย

	5.
	ข้อดีหรือจุดแข็งของการดำเนินการมีหรือไม่
	จุดแข็งของการดำเนินการคือ คณะผู้จัดโครงการสามารถรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี จึงทำให้ทุกฝ่ายดำเนินการสำเร็จลุล่วงไปตามแผนการดำเนินงาน
	ไม่มี

	การปรับปรุงตามการประเมินผล (Act)

	 1.
	มีการระดมสมองเพื่อหาหนทางเสริมจุดดีหรือจุดแข็งเพิ่ม และแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่พบหรือไม่ (AAR)
	มีการรวมกลุ่มเพื่อระดมสมอง หลังจากเสร็จสิ้นการดำเนินงาน เพื่อหาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการดำเนินการ 
	ไม่มี

	2.
	มีการวางแผนการนำผลที่ได้จากการระดมสมอง (ตามข้อ 1) ไปพัฒนาการให้บริการวิชาการครั้งต่อไปหรือไม่
	มีการวางแผนที่จะนำข้อสรุปจากการระดมสมองไปการจัดโครงการในครั้งต่อไป
	ไม่มี

	3.
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในนำผลที่ได้จากการระดมสมอง (ตามข้อ 1) ไปพัฒนาการให้บริการวิชาการครั้งต่อไปหรือไม่
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในนำผลที่ได้จากการระดมสมองไปพัฒนา การจัดโครงการครั้งต่อไป โดยเริ่มจากการพัฒนาจุดด้อยของตนเอง

	ไม่มี

	4.
	มีการระดมสมองเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้จากการให้บริการวิชาการ  และวางแผนเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการวิจัยหรือไม่ (AAR)
	มีการระดมสมองจากทีมผู้จัดทำโครงการเพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้จากการให้บริการวิชาการเพื่อนำไปวางแผนในการให้บริการวิชาการครั้งต่อไป  และเกิดการจัดตั้ง CoP เรื่องการจัดการตนเองของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
	ไม่มี


การรายงานผลการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจต่าง ๆ (กรณีมีการบูรณาการ)


โครงการบริการวิชาการเรื่อง ปรับพฤติกรรมเดิม  เพิ่มพฤติกรรมใหม่  ห่างไกลโรคเรื้อรัง  (บูรณาการกับการวิจัย) ได้บูรณาการกับภารกิจอื่นของวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ชนิดของการบูรณการ  

ภารกิจที่บูรณาการกับโครงการบริการวิชาการนี้ คือ  (ระบุทุกภารกิจ ที่บูรณาการ) 

( การเรียนการสอน รายวิชา.........................................................................................................
    ผู้รับผิดชอบรายวิชา คือ ………………………………………………………………………….....…………………  

    ผู้รับผิดชอบรายวิชา เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่


( การวิจัย  เรื่องผลของโปรแกรมการจัดการตนเองของผู้ที่อ้วนและมีไขมันในเลือดสูง ในจังหวัดจันทบุรี  
    หัวหน้าโครงการวิจัย คือ  ดร.พรฤดี   นิธิรัตน์

    หัวหน้าโครงการวิจัย เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่

( การพัฒนานักศึกษา ตามสมรรถนะเรื่อง....................................................................................
    ประธานโครงการพัฒนานักศึกษา คือ …………………………………………………………..…………………  

    ประธานโครงการพัฒนานักศึกษา เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
( การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง..............................................................................................

   ประธานโครงการทำนุบำรุงฯ คือ …………………………………………….……………………..…………………  

   ประธานโครงการทำนุบำรุงฯ  เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
( บูรณาการกับหน่วยงานภายนอก ๆ (ระบุหน่วยงาน)...................................................................
   งาน/เรื่อง......................................................................................................................................

   ประธานโครงการ………………… คือ …………………………………………….……………………..…………………  

   ประธานโครงการ………………… เป็นประธานโครงการบริการวิชาการใช่หรือไม่     ( ใช่
( ไม่ใช่   
2. ขั้นตอนของการบูรณาการ (การบูรณาการมีวิธีการทำอย่างไร พิจารณาตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล)

2.1 การวางแผน 
- สรรหาผู้ร่วมทีมวิจัย  และประสานงานกับทีมบริการวิชาการ

- ประชุมทีมวิจัย  เพื่อวางแผนการทำวิจัยควบคู่ไปกับการบริการวิชาการ
- เสนอโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการเพื่อขออนุมัติ
- เสนอขอทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 2 แห่ง คือ สถาบันพระบรมราชชนก  และองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง

2.2 การดำเนินการ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  คณะผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีกิจกรรมเพื่อให้กลุ่มเสี่ยงต่อโรคเรื้อรังมีการจัดการตนเองได้อย่างเหมาะสม   โดยจัดกิจกรรมค่ายสุขภาพ  และการติดตามผลอีก 8 ครั้ง  ซึ่งแต่ละครั้งได้จัดกิจกรรมเสริมสมรรถนะในการจัดการตนเอง จึงได้จัดเป็นโครงการบริการวิชาการบูรณาการเข้ากับ Treatment ของการวิจัย

2.3 การประเมินผล
การประเมินผลทำให้ 2 ส่วน  คือการประเมินผลความสำเร็จของการให้บริการวิชาการ  และการประเมินผลประสิทธิผลของโปรแกรมการจัดการตนเอง โดยใช้ผลการวิจัยเชิงทดลอง
3. การประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ

3.1 การวางแผนการบูรณาการ
การวางแผนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามแผน  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันพระบรมราชชนก  24,000 บาท  และจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 30,000 บาท

3.2 การดำเนินการ 

ดำเนินการได้ตามแผน  การให้บริการวิชาการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัย  มีการวางแผนการให้บริการวิชาการตาม Treatment ของการวิจัย

3.3 ผลกระทบของการบูรณาการ (ระบุผลที่เกิดขึ้น ทั้งด้านบวกและด้านลบ)

· ต่อนักศึกษา คือ ไม่มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ
· ต่ออาจารย์ คือ  
อาจารย์ได้ทำพันธกิจด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการในเวลาเดียวกัน  เป็นการเพิ่มพูนสมรรถนะ  และลดการใช้เวลาของอาจารย์ในการสร้างผลงานวิชาการ
· ต่อวิทยาลัย คือ  วิทยาลัยได้ผลงานตามพันธกิจ  โดยลดการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายลง  นอกจากนั้นยังได้รับความไว้วางใจจากสังคม  ที่งานบริการวิชาการมีผลเชิงประจักษ์ในด้านคุณภาพและคุณประโยชน์ที่เกิดแก่สังคม
· ต่อผู้รับบริการ คือ ผู้รับบริการได้รับการบริการวิชาการ และได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ  โดยมีผลงานวิจัยเป็นสิ่งรับรองประสิทธิผลของโครงการที่เข้าร่วม
· อื่น ๆ คือ................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

4. ข้อควรพัฒนาสำหรับการบูรณาการครั้งต่อไป

1. ควรบูรณาการเข้ากับรายวิชา ปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันการเจ็บป่วย  เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาส  เรียนรู้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือทดสอบประสิทธิผลของการทำงาน  ทำให้นักศึกษามีทักษะการทำงานบนพื้นฐานของการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์
2. การบูรณาการสามารถขยายไปยังงานกิจการนักศึกษา หรืองานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่จากหลายภาคส่วนได้เข้ามาทำงานร่วมกัน  และสามารถนำผลงานที่ได้ไปใช้กับหลาย ๆ งาน  เป็นการลดเวลาการทำงาน และประหยัดทรัพยากรของวิทยาลัย








คู่มืองานบริการวิชาการ


ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗


�





จัดทำโดย


ฝ่ายบริการวิชาการ








วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี


สถาบันพระบรมราชชนก


สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข





























อนุมัติให้ใช้ได้





............................................


( นางดลใจ จองพานิช )


ผู้อำนวยการ


วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี


วันที่..........................................








การถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 


ของงานบริการวิชาการสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ ๒๕๕7 


ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ.  สกอ. และสบช.





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ บริการวิชาการที่ทันสมัย





วิสัยทัศน์  เป็นสถาบันชั้นนำที่ได้มาตรฐานระดับประเทศที่ผลิตและพัฒนาพยาบาลและบุคลากรด้านสุขภาพที่มีความเป็นเลิศ  โดยเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง








………………..………………………………..


(นางราตรี  อร่ามศิลป์)


หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน











กลยุทธ์ที่  12    


ระบบและกลไกการให้บริการวิชาการมีประสิทธิภาพ





กลยุทธ์ที่   5     


วิทยาลัยเป็นศูนย์ความเป็นลิศด้านโรคเรื้อรัง     





กลยุทธ์ที่ 4     


การบริการวิชาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน





กลยุทธ์ที่  20  


องค์กรมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

















รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการ








งานศูนย์สาธารณสุขสาธิต


- ให้บริการเลี้ยงเด็กกลางวัน





งานวิเทศสัมพันธ์


- ติดต่อประสานงานการต่างประเทศ


- พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศในบุคลากรของวิทยาลัย





งานบริการวิชาการแก่สังคม


- จัดอบรม/ประชุม เพิ่มความรู้และทักษะแก่บุคลากรสุขภาพ และผู้เกี่ยวข้อง


- ให้บริการวิชาการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน


- การชี้นำและแก้ไขปัญหาสังคมภายนอก


- การดำเนินงานศูนย์ความเป็นเลิศ





งานพัฒนาบุคลาการ


- พัฒนาศักยภาพอาจารย์  และเจ้าหน้าที่


- ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม


- ส่งเสริมวัฒธรรมองค์กร





ภาควิชา /ฝ่าย /งานวางแผนปฏิบัติการให้บริการวิชาการ





ฝ่ายบริการวิชาการกำหนดนโยบายและวางแผนการให้บริการวิชาการ





เสนอโครงการมายังฝ่ายบริการวิชาการเพื่อพิจารณา





สำรวจ Training Need ของกลุ่มเป้าหมาย


 





 ไม่อนุมัติ





บรก.+ วิชาการ





บรก.+ วิจัย





บรก.+ ทำนุฯ





บูรณาการ





ไม่บูรณาการ





บรก.+ วิชาการ+วิจัย





 อนุมัติ





ดำเนินโครงการบริการวิชาการตามแผน





กรณีขอหน่วย CNEU





ผู้รับผิดชอบโครงการ





บรรจุเข้าแผนของวิทยาลัย





พัฒนาบุคลากรเพิ่มศักยภาพการให้บริการวิชาการ





ฝ่ายบริการวิชาการ





สภาการพยาบาล





ประเมินผลการบูรณาการโครงการบริการวิชาการ





 ไม่อนุมัติ





 อนุมัติ





ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ





ฝ่ายบริการวิชาการ





ผู้อำนวยการ





ฝ่ายบริการวิชาการ


วางแผนงาบริการวิชาการ





ภาควิชามอบหมายวางแผนปฏิบัติการและเสนอแผนงาน





ชี้แจงแผนและมอบหมายงานแก่หัวหน้าภาค





พิจารณาแผนร่วมกับรองผู้อำนวยการฝ่ายอื่น ๆ





 ปรับปรุงแผน





 เห็นชอบ





ทำความเข้าใจเรื่องตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพการศึกษาแก่อาจารย์ในวิทยาลัย





หัวหน้าภาคและหัวหน้าโครงการ





การประเมินผลการปฏิบัติราชการ





การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการบริการวิชาการ





การกำกับติดตาม





 ทำไม่ได้


ตามแผน








ทำได้


ตามแผน





ประเมินผลโครงการเสนอต่อฝ่ายบริการวิชาการ





ทำโครงการเสร็จสิ้น





ทำ After Action Review (AAR) โดยทีมผู้จัด





นำเสนอให้ผู้อำนวยการรับทราบและลงนาม  





สรุป FM plan 3 และ PDCA





FM plan 3 และ PDCA ที่ลงนามแล้ว





ถ่ายเอกสาร เพื่อใส่ในเล่มสรุปโครงการ ส่งที่ฝ่ายบริการวิชาการ





ฉบับจริง  เก็บที่ฝ่ายแผนและประกันฯ





จัดทำเล่มสรุปโครงการ ส่งที่ฝ่ายบริการวิชาการ





FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








ภาคผนวก 2 แบบฟอร์มต่าง ๆ





FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ











ผู้รายงานผล…………………………..……


(……….……………………………..)


ภาควิชา...............................................








………………………………………..


(นางสุชาดา นิ้มวัฒนากุล)


รองผู้อำนวยการฝ่าย บริการวิชาการ








………………..………………………………..


(................................................)


หัวหน้าภาควิชา..........................








…………………………………………..


(นางดลใจ  จองพานิช)


ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  จันทบุรี


         วันที่……./……………./………….





FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ











…………………………………………..


(นางสาวพรฤดี  นิธิรัตน์)


พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง


ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  จันทบุรี


                 วันที่……./……………./………….








………………………………………..


(นางสุชาดา  นิ้มวัฒนากุล)


รองผู้อำนวยการฝ่าย บริการวิชาการ








ผู้รายงานผล…………………………..……


(นางสาวพรฤดี  นิธิรัตน์)


ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน





FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








FM-Plan-3 ฝ่ายบริการวิชาการ








ตัวอย่าง








