วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
แนวทางการดำเนินการจัดการความรู้
กระบวนการจัดการความรู้

การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายของงานพร้อมกับการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ ซึ่งมีกระบวนการของการจัดการความรู้ ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง สำหรับวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี  ใช้กระบวนการจัดการความรู้ของ กพร. ซึ่งประกอบด้วย 7ขั้นตอน ดังนี้
1. การบ่งชี้ความรู้  โดยพิจารณาจากความต้องการขององค์กรที่ปรากฏใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ ตัวชี้วัดต่างๆเกี่ยวกับการจัดการความรู้
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  โดยสร้างความรู้ใหม่ที่เป็นความรู้จากการปฏิบัติ  แสวงหาความรู้จากภายนอก และรักษาความรู้เก่า  เป็นต้น
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดยปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้  เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น Website ของวิทยาลัย และรายงานการจัดการความรู้ที่จัดทำเป็นรูปเล่มให้กับภาควิชาต่างๆ เป็นต้น
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ดำเนินการโดยหลายวิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge จัดทำเป็นเอกสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามภาควิชา (เช่น การสอนนักศึกษา) เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ และระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น
7. การเรียนรู้  โดยกำหนดให้การเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานที่อาจารย์ทุกคนควรปฏิบัติ ซึ่งช่วยให้เกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้  ->นำความรู้ไปใช้ ->เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง

แนวทางปฏิบัติของการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ Community of Practice (CoP)

     ในการปฏิบัติตามกระบวนการการจัดการความรู้ ดังกล่าวข้างต้น วิทยาลัยฯ ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ดังนี้
1. จัดตั้งกลุ่ม CoP ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่ม CoP เลขานุการกลุ่ม CoP และ สมาชิก และตั้งชื่อกลุ่ม CoP
2. กลุ่ม CoP ต้องมีสมาชิกในกลุ่มตั้งแต่ 5 คน ขึ้นไป
3. กลุ่ม CoP จัดทำข้อมูลการจัดตั้งและแผนกิจกรรมทำแผนการปฏิบัติงานของกลุ่ม CoP

4. กลุ่ม CoP จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่ม อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ต่อเนื่องกันตลอดปีการศึกษา
5. กลุ่ม CoP จดบันทึกองค์ความรู้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทุกครั้งที่มีการจัดเวที และเผยแพร่บน website ของวิทยาลัย
6. ตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติงานของกลุ่ม CoP ประกอบด้วย
6.1 มีเอกสารการจัดตั้ง กลุ่ม CoP และแผนกิจกรรมตามแบบฟอร์มของวิทยาลัย
6.2 สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน
6.3 มีการดำเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้
6.4 มีการจดบันทึกความรู้จากการจัดกิจกรรม และรายงานผล พร้อมทั้งเผยแพร่บน website ของวิทยาลัย ทุกครั้งที่มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.5 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.6 มีผลของการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยมีการรายงานผลที่ชัดเจน (เช่น ในแผนการสอนรายวิชา คู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติ เป็นต้น)
7. หัวหน้ากลุ่ม CoP หรือเลขานุการกลุ่ม CoP ประสานงานกับฝ่ายวิจัยและการจัดการความรู้ เพื่อช่วยสนับสนุนการดำเนินงานและเพื่อรวบรวมผลงานของแต่ละกลุ่ม  CoP

8. ประเมินผลการดำเนินงาน
8.1 กลุ่ม CoP ประเมินแผนและกิจกรรมและนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานของ CoP 

8.2 ฝ่ายวิจัยและการจัดการความรู้ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานของกลุ่ม CoP ทุก 3 เดือน 
8.3 ฝ่ายวิจัยและการจัดการความรู้ประเมินผลการจัดกลุ่ม CoP เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา
การจัดการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ และมีเทคนิควิธีการที่หลากหลาย สำหรับวิทยาลัยฯ ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ ที่ส่งเสริมให้คนเคารพศักดิ์ศรี รับฟังและเรียนรู้จากความสำเร็จของคนอื่นด้วยความยินดีเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่เชื่อว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบัติในระดับความชำนาญที่ต่างกัน เคารพความรู้ที่อยู่ในคน เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และเป็นวงจรของการพัฒนาที่เป็นกัลยาณมิตร ซึ่งจะช่วยให้วงล้อแห่งการพัฒนามีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องในองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี
