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จงัหวดัจนัทบุรี เครื/องมือที/ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทั/วไปและแบบสอบถามความตอ้งการ

การพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานของครูพี/เลี& ยงเด็ก ของสุพรรณิกา  พึ/ งทอง (2541) มีค่าความเชื/อมั/น

เท่ากบั .89 และคณะผูว้ิจยัไดห้าความเชื/อมั/นซํ& าภายหลงัเก็บขอ้มูล ไดค่้าความเชื/อมั/นเท่ากบั .97 ทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mail questionnaire) ระหว่างเดือนมกราคมถึง     

เดือนพฤษภาคม 2548 จาํนวน 110 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืน 69 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.73 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉลี/ย 32 ปี (X = 32.55, SD = 8.33) โดยส่วนมากมีอายรุะหว่าง  

21–30 ปี (ร้อยละ 42.00) จบการศึกษาระดบัตํ/ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 58.00) มีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกว่า 4 ปี (ร้อยละ 58.00) และเคยเข้ารับการอบรมครูพี/ เลี& ยงเด็ก (ร้อยละ 73.90) กลุ่มตัวอย่างมี            

ความตอ้งการการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัมาก (X = 4.23, SD = .54) เมื/อพิจารณา
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เช่นกนั โดยดา้นที/มีคะแนนเฉลี/ยมากที/สุดไดแ้ก่ดา้นการประเมินพฒันาการ (X = 4.26, SD = .60) และ     

ดา้นการผลิตและการใชสื้/อการเรียนการสอนของเดก็วยัก่อนเรียน (X = 4.26, SD = .65)      

จากผลการวิจยัครั& งนี&  แสดงว่าครูพี/เลี& ยงเด็กที/ปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของจงัหวดัจนัทบุรี    

ยงัมีความตอ้งการการพฒันาตนเองในระดบัมาก ซึ/งหน่วยงานที/เกี/ยวขอ้งและผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน

และส่งเสริมเพื/อการปฏิบติังานที/มีประสิทธิภาพ และการมีทศันคติที/ดีต่อการปฏิบติังานของครูพี/เลี&ยง 
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Abstract 

This research was aimed to examine child–care takers’ needs in developing knowledge used to 

care for children in daycares in Chanthaburi, Thailand.  The participants were the child–care takers in 

Chanthaburi.  Data were collected by using a questionnaire assessing demographic data and needs in 

developing knowledge used to care for children in daycares.  This questionnaire was developed by 

Supannika Phung–Thong (1998).  The reliability of this instrument in the present study was .97.  One-

hundred and ten questionnaires were sent to child–care takers via mails between January and May 2005.  

The return rate was 62.73%. Thus, 69 questionnaires were used.  Demographic data were analyzed by 

using frequency and percentage, while the scores of child–care takers’ needs were analyzed by using mean 

and standard deviation. 

The results of this study showed that the average age of the child–care takers was 32.55 (SD = 

8.33) years.  More than a half of them (58.00%) had highest educational level lower than bachelor degree.  

More than half (58.00%) had experiences in daycares more than 4 years.  Almost three-forth (73.90%) had 

been trained in a daycare course of daycare.  Regarding the knowledge needs, the scores of need for 

additional knowledge was in the high level (X = 4.23, SD = .54).  The mean scores of knowledge about 

child development (X = 4.26, SD = .60), and about producing and using teaching media (X = 4.26, SD = 

.65) were highest. 

In conclusion, the results of this study suggest that the child-care takers of daycares in 

Chanthaburi need to gain additional knowledge necessary for providing qualified services to the children 

in daycares.  Therefore, daycare managers should support these personnel for in-service training to 

enhance their knowledges and skills in order to improve the quality of the services provided by the 

daycares. 
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developing knowledge used to care for ccccchhhhhiiiiillllllddddddrrrrreeeeeennnnnn iiinnnnnn ddddddaaaaaayyyyyycccccares.  This questionnaire was developed by 

Supannika Phung–Thong (1998).  The rrrrreeeeelllllliiiiiaaaaabbbbbiiiiilllllliiiiiitttttyyyyyy ooooof ttttthhhiiiisssss  iiiiinnnnnssssstttttrrrrrument in the present study was .97.  One-

hundred and ten questionnaires werrrrreeeee ssssseeeeennnnnnttttt tttttoooooo ccccchhhiiillllldddddd––––cccccaaaaarrrrreee ttttttaaaaaakkkkkkeeeeerrrrrsssssss vvvvvviiiiiaaaaa mails between January and May 2005.  

The return rate was 62.73%. Thusssss,,,,, 6666699999 qqqqquuuuueeeeeessssstttttiiiiiooooonnnnnnnaaaaaiiiiirrrrres wwwwweeeeeerrrrreeeeee uuuuussssseeeeeddddd.  Demographic data were analyzed by 

using frequency and percentage, wwwwwhhhhhiiiiilllleeeee tttttthhhhhheeeeee ssssccccccoreeeeesssss oooff ccccchhhhhild––––dd cccccaaaaarrrrrreeeee tttttaaaaaakkkkkeeeeers’ needs were analyzed by using mean 

and standard deviation.

The results of this studdddyyyyy shhhhhowwwwwed ttttthhhhhhaaaaaattttt ttttthhheee aavvvvveeeeeeerrrrraaaaggggggeeeee ageeeeee ooooofffff tttttthhhhhheee child–care takers was 32.55 (SD = 

8.33) years.  More than a half offfff tttttheeeeemmmmm ((((((555555888.000000000000%%%%%%%)))) hhhhhhaaaaaaddddd hhhhhhiiiiiggggghhhhheeeeesssssttttt eeeeeeddddduuuuuucccccattttiiiiiiooonal level lower than bachelor degree.  

More than half (58.00%) had experiencccceeeeesssss iiinnnnnn ddddaayyyccccccaaaaarrrrreeesssss mmmmmorrrrreeeee ttttthhhhhaaaaaaannnnn 4 yeears.  Almost three-forth (73.90%) had 

been trained in a daycare course offffff dddddaaaaayyyyyccccccaarrrrrreeeee.  RRRRRReeeeeggggaaaaarrrrrrddddddiiinnnnnggggg tttttthe knowledge needs, the scores of need for 

additional knowledgggggge wwwwwasssss iiiiinnnnnn ttttthhhhhheeeee hhhhhighhhhh llllleeeeevvvvvveeel  (X ===== 44.222223, SSSDDDDDD ====== ..5555554).  Thhhhheeeee mmmmmean scores of knowledge about 

child development (X =====  44444.22222266666, SD ===== ....66666600000))))),, aaaaannnnnnddddd abouuuuuuttttt produuuuuucccccciiiiiinnnnnggggg aaaaannnnnndddddd usinnnnnggggg ttttteeeeeaaaaaccccchhhhhiiiinnnnng media (X = 4.26, SD = 

.65) were highest.

In conclusionnnnn,,,,,  tttthhhhheeeee results offffff ttttthhhhhhiiiisssss ssssssttttuuuuuddddddyyyyy sssssuuuuugggggggggggeeeeeessssssttttt that the chiiiiillllldddddd----cccccaaaaarrrrre takers of daycares in 

Chanthaburi need to gainnnn aaaaaddddddddddddiiiiitttttional knnnnnooooowwwwwllllleeeeedddddggggggeeeeee nnnnecceeeessssssarrryyyyy fffffooooorrrrr proviiiidinngggggg qqqqqquuuuuuaaaaallllliiiiified services to the children 

in daycares.  Therefore, dddddayyyyycccccaaaaarrrreeeeee mmmmmmanagers sssssshhhhhoooooulddddd ssssssuuuuupport theeessseeeee ppppppeeeeerssssssonnel for in-service training to 

enhance their knowledges and skkkkkkiiiiillllllllllsssss iiiiiinnnnnn ooooorrrrrddddddeeeeeerrrrr tttttooooo iiiiimmmmmmppppprrrrrroooooovvvvveeeeee tttttthhhhheeeee qqqqqqquuuuuuality of the services provided by the 

daycares.
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