
ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ!งสนับสนุนการเรียนรู้ 

โสภา   ลี� ศิริวฒันกลุ * 

 บทคัดย่อ 

งานวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิ#งสนับสนุนการเรียนรู้ และเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

วิธีการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ฯ ระหว่างการระบายทึบในกระดาษคาํตอบใบประเมิน และ 

การบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง  กลุ่มตวัอยา่งที#ทาํการศึกษาคือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑิต ชั�นปีที# 1 ถึง 3 ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 222 คน ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 

เครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี#ยวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการประเมินคุณภาพ            

การสอนของอาจารย์และสิ# งสนับสนุนการเรียนรู้  ทําการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี#ย                    

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยใชส้ถิติ Paired-Samples T Test  ผลการวิจยัพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.95 และส่วนใหญ่อาย ุ 19 ปี คิดเป็น        

ร้อยละ 47.30 

2. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีที# 1, 2, 3 และรวมทุกหลกัสูตรมีความพึงพอใจ

ต่อการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น หัวข้อเอกสาร

ประกอบการสอน ตาํรา วารสาร วิจยั ในหอ้งสมุดมีเพียงพอและทนัสมยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั�นปีที# 1ก และ 1ข มีความพึงพอใจต่อวิธีการ

ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยฯ์ ระหว่างการระบายทึบในกระดาษคาํตอบใบประเมินและการบนัทึก

ลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีที# 2 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพ   

การสอนของอาจารย์ฯโดยการระบายทึบในกระดาษคําตอบใบประเมินมากกว่าการบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์โดยตรง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.5 

5. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีที# 3 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพ    

การสอนของอาจารยฯ์โดยวิธีการบนัทึกลงคอมพิวเตอร์โดยตรงมากกว่าการระบายทึบลงในกระดาษคาํตอบ

ใบประเมินอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั 0.5 

6. รวมทุกหลกัสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยฯ์ 

ระหว่างการระบายทึบในกระดาษคาํตอบใบประเมินและการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

* อาจารยป์ระจาํภาควิชาพื�นฐานการพยาบาลและบริหารวิชาชีพ 

งาน ิจว ยันี� เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงคเ์พื#อพ ศึกษาระดบัความพึงพ พอใจของนกัศึกษาต่อ

การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิ#งสนับสนุนการเรียนรู้ และเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

วิธีการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ฯ ระหว่างการระบายทึบในกระดาษคาํตอบใบประเมิน และ

การบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์โดยตรง  กลุ่มตวัอยา่งที#ทาํการศึกษาคือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑิต ชั�นปีปปที# 1 ถึง 3 ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 222 คน ของวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 

เครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี#ยวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการประเมินคุณภาพ            

การสอนของอาจารย์และสิ# งสนับสนุนการเรียนรู้ ทําการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี#ย               

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยใชส้ถิติ Paired-Samples T Test  ผลการ ิจว ยัพบวา่

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็ปปนเพศหญิง คิดค เป็ปปนร้อยละ 95.95 และส่วนใหญ่อายุ 19 ปี คิดเป็น        

ร้อยละ 47.30

2. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีปปที# 1, 2, 3 และรวมทุกหลกัสูตรมีความพึงพอใจ

ต่อการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น หัวข้อเอกสาร

ประกอบการสอน ตาํรา วารสาร ิจว ยั ในหอ้งสมุดมีเพียพ งพอและทนัสมยัอยูใ่นระดบัปานกลาง

3. นักศึกษาหลักล สูตรพยาบาลศาสตรบัณบ ฑิต ชั�นปีปปที# 1ก และ 1ข มีความพึงพอใจต่อวิธีการ

ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยฯ์ ระหว่างการระบายทึบในกระดาษคาํตอบใบประเมินและการบนัทึก

ลงในคอมพิวพ เตอร์โดยตรง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

4. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีปปที# 2 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพ   

การสอนของอาจารย์ฯโดยการระบายทึบในกระดาษคําตอบใบประเมินมากกว่าการบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์โดยตรง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.5

5. นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั�นปีปปที# 3 มีความพึงพอใจต่อวิธีการประเมินคุณภาพ    

การสอนของอาจารยฯ์โดยวิธีการบนัทึกลงคอมพิวเตอร์โดยตรงมากกว่าการระบายทึบลงในกระดาษคาํตอบ

ใบประเมินอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั 0.5

6 ั ั ึ ี ึ ใ ่ ิ ี ป ิ ์


