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บทคดัย่อ 
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินเป็นการใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุโดยเจา้หนา้ท่ี

อาสากูชี้พท่ีผา่นการอบรมจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพร้อมในการ
ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของเจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พและความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ในอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เกบ็รวบรวมโดยการใชแ้บบสอบถามท่ีคณะผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย แบบ
ประเมินความรู้ของเจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พ แบบประเมินความสามารถและทกัษะในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
แบบสอบถามความพร้อมของส่ิงสนบัสนุนการใหบ้ริการ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นแบบ
ประเมินของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พจาํนวน 58 คนทั้ง 7 
ตาํบลของอาํเภอแหลมสิงห์ และเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัของมูลนิธิสวา่งกตญัญูจาํนวน 20 คน ในอาํเภอแหลมสิงห์ และผูม้ารับ
บริการในระบบการแพทยฉุ์กเฉินในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จาํนวน 106 คน ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม ถึง 31 กรกฎาคม 
2553 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่เจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พมีความรู้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่นระดบัดีมากคิดเป็น
ร้อยละ 46.20 ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 46.20 และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.60 มีความสามารถและทกัษะใน
การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.80 ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 48.70 ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.60 และระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 3.90 สาํหรับความพร้อมของส่ิงสนบัสนุนในการ
ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน พบวา่เจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พมีความเห็นวา่มีแต่ไม่เพยีงพอส่วนความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่องานการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.54, SD = .36) เม่ือ
จาํแนกตามระดบั พบวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมากคิดเป็นร้อยละ 56.13 ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 
43.57 และระดบัพอใช ้คิดเป็นร้อยละ .30 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้า่เจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีถึงดีมาก ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีถึงดีมากเช่นกนั แต่อยา่งไรกต็าม ยงัมีเจา้หนา้ท่ีบางส่วนมี
ความรู้ ความสามารถในระดบันอ้ย และยงัขาดส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นจึงควร 
ควรเสริมสร้างความรู้และทกัษะการปฏิบติังานในส่วนท่ีขาด เพื่อพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พทุกคน และ
เพิ่มเติมส่ิงสนบัสนุนใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อไป 
คาํสําคญั : งานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน เจา้หนา้ท่ีอาสากูชี้พ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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