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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ก่อนกบัหลงัการดาํเนินโครงการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งนกัศึกษาและบุคลากร วิทยาลยั
พยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี เพื่อศึกษาทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี และเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของนกัศึกษา วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาลและบุคลากรซ่ึง
ประกอบดว้ยอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวนทั้งหมด 321 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชุด 
คือ 1) แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
นกัศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของนกัศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั .70 และ .89 ตามลาํดบั 
และ 2) แบบสอบถามเพื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั .81, .91 และ .93 ตามลาํดบั ดาํเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยคณะผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
paired t-test 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลงัการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจฯ ทั้งนกัศึกษาและบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกว่าก่อนการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 2) ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง   
มีทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 47.90 และมีระดบัการมีส่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.1 และ 3) การมีส่วนร่วมในการประกนั
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คุณภาพการศึกษาของนกัศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่น
ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 39.61 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะว่าสถาบนัการศึกษาควรมีการดาํเนินการส่งเสริมให้นกัศึกษาและ
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เสริมสร้างทศันคติและการมีส่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยวิธีการประชุมหรือฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ และให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คาํสําคญั :  ความรู้ ความเขา้ใจ  ทศันคติ  การมีส่วนร่วม  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 


